
CUSTOMER CARE

BUSINESS SKILLS



Customer Care

DESCRIZIONE

La lingua inglese come strumento performante nella costruzione, definizione e mantenimento del rapporti
commerciali in termini di assistenza, capacità a trattare e come chiave per ottenere chiarezza contrattuale e
definizione di conflitti.

REFERENTI

DATE E PREZZI

ATTUALMENTE DISPONIBILE SOLO PER LA FORMAZIONE IN AZIENDA
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