@@ ASSOLOMBARDA

L0 T

b i §’ |
A Illu-.l.‘l‘.'\'.'_"._

iR
it

P

g
nimiu

L'’ASSISTENZA TECNICA: =

NON SOLO s
FIDELIZZAZIONE MA i
ANCHE SVILUPPO DEL L,

T M. i
CLIENTE e R
BUSINESS SKILLS = *_ . L -




&ﬂ@ ASSOLOMBARDA

SOCIETA BENEFIT

DESCRIZIONE

I
Fornire al personale tecnico motivazioni e strumenti per migliorare le proprie capacita di interagire e

comunicare con il cliente. Sviluppare la capacita di ascolto e scoprire, dalle insoddisfazioni del cliente nuove
opportunita di vendita.

REFERENTI

DATE E PREZZI

ATTUALMENTE DISPONIBILE SOLO PER LA FORMAZIONE IN AZIENDA

L’assistenza tecnica: non solo fidelizzazione ma anche sviluppo del cliente
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