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Modello 8D: basi e applicazione operativa

DESCRIZIONE

Analizzare in dettaglio gli 8 passi del modello: dall’individuazione delle cause del problema alla verifica
dell’efficacia delle azioni correttive

PROGRAMMA

PROGRAMMA DIDATTICO:

Struttura del modello:

● Approccio in Team (1D)
● Descrizione del problema (2D)
● Azioni per contenere i sintomi (3D)
● Individuare le cause reali (4D)
● Scegliere e verificare le azioni correttive permanenti (5D)
● Implementare le azioni correttive (6D)
● Prevenire il ripetersi del problema (7D)
● Congratularsi con il Team (8D)

Esempi applicativi ed esercitazione

DOCENTI

Docenti Faculty Assolombarda Servizi
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DESTINATARI

Dirigenti, Responsabili di funzione/processo, personale coinvolto nei processi di gestione delle non
conformità, responsabili di sistemi di gestione, qualità, ambiente e sicurezza

NOTE

Il corso sarà trasmesso via Microsoft Teams, con la possibilità di partecipare via web o app con l’utilizzo di pc
o smartphone.

I partecipanti iscritti riceveranno tutte le istruzioni di partecipazione e le slide del docente il giorno prima del
corso.

Il corso non è video-registrato.

REQUISITI

● Pc o smartphone
● Buona connessione internet
● Microfono e webcam attivi

REFERENTI
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Davide Inclimona (davide.inclimona@assolombarda.it / Cell: 348 0201 402)
Arianna Marchianò (arianna.marchiano@assolombarda.it / Cell: 345 4007 448)

DATE E PREZZI

ATTUALMENTE DISPONIBILE SOLO PER LA FORMAZIONE IN AZIENDA
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