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Il modello organizzativo ISO 9001:2015: concetti base e aggiornamento 2025

DESCRIZIONE

La norma ISO 9001:2015 contiene i requisiti per la progettazione, l'implementazione e la gestione di un
Sistema di Gestione della Qualità. Il corso è un'introduzione al modello organizzativo ISO 9001:2015, con
approfondimento delle definizioni e dei requisiti normativi, nonchè le anticipazioni sulle novità relative alla
nuova revisione prevista per il 2025.  

PROGRAMMA

1. L’evoluzione della norma
2. I concetti fondamentali
3. La struttura della norma (HLS)
4. L’approccio per processi
5. Il miglioramento continuo attraverso il PDCA
6. Risk Based Thiking
7. Novità relative alla nuova revisione
8. Esercitazione e test finale di apprendimento

DOCENTE

Docenti Faculty Assolombarda Servizi
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DESTINATARI

● Responsabili della qualità e consulenti aziendali
● Auditori e personale coinvolto nei processi di certificazione
● Manager di tutte le aree aziendali interessate dalla qualità
● Aziende che desiderano implementare o aggiornare il proprio sistema di gestione della qualità

NOTE

Il corso webinar è diviso in 2 lezioni da 4 ore.

Il corso sarà trasmesso via Microsoft Teams, con la possibilità di partecipare via web o app con l’utilizzo di pc
o smartphone.

I partecipanti iscritti riceveranno tutte le istruzioni di partecipazione e le slide del docente il giorno prima del
corso.

Il corso non è video-registrato.

REQUISITI

● Pc o smartphone.
● Buona connessione internet.
● Microfono e webcam attivi e funzionanti.
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OBIETTIVI

● Comprendere i principi e i concetti base della ISO 9001:2015
● Comprendere gli elementi chiave di un sistema di gestione per la qualità
● Fornire le conoscenze per gestire la qualità e promuovere il miglioramento continuo
● Fornire le principali novità relative alla prossima revisione prevista per il 2025

REFERENTI

DATE E PREZZI

ATTUALMENTE DISPONIBILE SOLO PER LA FORMAZIONE IN AZIENDA
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